DIOPTRANS SZOLGALTATO KFT
Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezeto
A Dioptrans Szolgaltato Kft elkotelezett a postai szolgaltatasait igénybe vevd, illetve a
Dioptrans Szolgaltato Kft szolgaltatasaival egyébként kapcsolatban keriil6 felado és cimzett
személyes adatainak védelme irant. Jelent6sen fontosnak tartja az érintettek informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
A Dioptrans Szolgaltato Kft vallalja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
minden adatkezelése megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, valamint a jelenlegi Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltaknak.

Az adatkezel6 adatai:

Cégneve: Dioptrans Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Honlap: www.dioptrans.hu

E-mail: info@dioptrans.hu

Székhelye: 1161 Budapest, Iskola utca 34-36.

Postacime: 1161 Budapest, Iskola utca 34-36
Cégjegyzékszama: 01-09-717583

Adobszama: 13077251-2-42

Adatvédelmi e-mail: adatvedelem@dioptrans.hu

Telefonszam: +361/403-5216

Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@dioptrans.hu

2. Adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok

A Dioptrans Kft altal végzett adatkezelésre iranyado jogszabalyok:

az informaci6 onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény. (,,Infotérvény™)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol szol6 2016/679 EU rendelet
(,,GDPR”)

a szamvitelrdl sz6016 2000.évi C. térvény (,,Szamviteli torvény”)

a polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény (,,Postatorvény”)

a fogyasztovédelemrodl szolo 1997.évi CLV. torvény (,,Fogyasztovédelmi torvény”)
a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzodési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithato
kiildeményekrol sz616 335/2012 (X11.4.) Korm.rendelet (,,Postarendelet™)

a személy-¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz6016 2005.évi CXXXIIL. torvény. (,,Vagyonvédelmi torvény)


http://www.dioptrans.hu/
mailto:info@dioptrans.hu
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3. Fuvarozasi szolgaltatas

A fuvarozasi szolgaltatas a Dioptrans Kft altal egyedileg meghatarozott értéket meghalado feladasi
forgalmat bonyolit6 vallalkozasok részére biztositott — postai szolgaltatasnak nem mindsiild
szolgéaltatds, melynek keretében a Dioptrans Kft- a feladd egyedi megrendelése szerint az altala
megadott cimre kozuti szallitassal tovabbitja és ott a cimzett részére kézbesiti, illetve a kézbesitést

megkisérli.
Erintett Kezelt személyes Adatkezelés Adatkezelés célja
adatok kore és jogalapja
forrasa
kozvetlentil a postai szolgaltatasi szerzodés
feladotol felvett: GDPR 6. cikk (1) elokészitése és teljesitése, teljesités
felado név, aldiras, lakcim, bek. b) pont elszamolasa, igazolasa és utdlagos
e-mail cim, (szerzodés teljesitése) | ellendrzése, szolgaltatast feliigyeld
telefonszam hat6sag részére torténd adatszolgaltatds
felad6 (mint mas postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése,
cimzett vagy egyéb adatkezel6) altal GDPR 6. cikk (1) teljesités elszamolasa, igazolasa és
Jjogosult atvevd felvett és tovabbitott: | bek. b) pont utélagos ellenérzése, szolgaltatast
(ASZF 8.3. pont) név, lakcim, (szerzddés teljesitése) | felligyeld hatosag részére torténd
telefonszam adatszolgaltatas
(.:l'mzett vagy e,g:yéb feladé (mint més ' po.sta% s’zolgél:[atési’ szerzc’idés’ telj ’esitése,
Jogosult atvev adatkezeld) dltal GDPR 6. cikk (1) teljesités elszamolasa, igazolasa és
(ASZF 8.3. pont) bek. b) pont utolagos ellendrzése, szolgaltatast

képviseletében eljaro
természetes sgemély

felvett és tovabbitott:

név, telefonszam

(szerzodés teljesitése)

feliigyeld hatosag részére torténd
adatszolgaltatas

Adatfeldolgozo: a felado altal felvett és tovabbitott cimzetti, illetve egyéb jogosult atvevoi
személyes adatok a Dioptrans Kft altal tovabbitasra keriilnek a Dioptrans Kft teriiletileg illetékes
kézbesitést végzo kollégaja részére a Dioptrans Kft és a munkavallalo kozott 1étrejott szerzodés
alapjan. A cimzett vagy egyéb jogosult atvevo alairasat, valamint a személyazonossagat igazolo
okmany betiijelét és szamat kozvetleniil a Dioptrans Kft kézbesitést végz6 munkavallaldja veszi

fel és tovabbitja a Dioptrans Kft részére.
A Dioptrans Kft egyebekben nem vesz igényben alvallalkozdt, illetve a személyes adatokat nem
tovabbitja.
Személyes adatok torlésének hatarideje:
- afeladodt illetve a felado képviseldjét érint6 adatokat a Szamviteli torvény 169. §(2)
bekezdése alapjan a postai szolgaltatasi szerzodés megsziinésétdl szamitott 8 év
- cimzettet vagy egyéb jogosult atvevo érintd adatok: a Szamviteli torvény 169. §(2)
bekezdése alapjan a postai szolgaltatasi szerzdés megsziinésétdl szamitott 8 év



4. Megfigyelorendszer altali adatrogzités

A Dioptrans Kft székhelyén talalhato kép és video rogzitésére alkalmas elektronikus
megfigyelérendszer miikodik. A kamerdk és az altaluk megfigyelt teriiletek pontos
elhelyezkedésérdl sz6lo ismertetdt a raktar bejaratanal talalhaté tajékoztatd tartalmazza.

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés Adatkezelés célja
adatok Kkore és jogalapja
forrasa
székhely teriiletén kozvetleniil az érintett6l | GDPR Rendelet 6.cikk | elektronikus megfigyeldrendsz
tartozkodo természetes felvett arckép, (1) bek. a, pont. lizemeltetése, jogsértések
személy kamerafelvétel Az érintett megeldzése,
(nem mindsiil a Dioptrans hozzajérulésa a jogseértés észlelése,
Kft munkavallal6janak) székhely teriiletére bizonyiték rogzitése jogsértés
torténd belépéssel gyanuja esetén,
megvalosulo rautald vagyonvédelem,
magatartassal mindségbiztositas

A Dioptrans Kft székhelyén talalhato elektronikus megfigyelorendszer altal rogzitett felvételeket a
Dioptrans Kft székhelyén talalhato szerveren tarolja.

A felvételeket arra fel nem jogositott személyek nem tekinthetik meg, a rogzitett felvételr6l masolatot
nem készithet és semmilyen mdédon nem férhet hozza. A felvételek megtekintésére és masolasara
kizarolag a Dioptrans Kft erre kijeldlt munkavallaloja jogosult, kizardlag az adatkezelés tekintetében
megjeldlt adatkezelési célok megvalosulasa érdekében.

A felvételek megtekintésérol, illetve masolasarol jegyzokonyvet kell rogziteni, aminek tartalmaznia
kell a megtekint6 nevét, valamint az adatok megismerésének, illetve masolasanak okat, céljat és
idépontjat is.

A felvételen szerepld személy kérheti, hogy a Dioptrans Kft, mint adatkezel6 irasban tajékoztassa
arrol, hogy mi lathato a rola késziilt felvételen. Az érintett csak olyan felvételekrdl kaphat masolatot,
amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen modon szerepel. Ha a fentiek nem teljesithetok, a
Dioptrans Kft-nek, mint adatkezelének biztositania kell az érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t
tartalmazo felvételt.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a rola, illetve mas személyrdl szo6l6 felvétel érinti, a felvétel
rogzitésétdl szamitott 3 munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a
Dioptrans Kft az adatot ne semmisitse meg és ne torolje. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a
rogzitett felvételt a birosagnak vagy a hatosagnak haladéktalanul at kell nydjtani. Amennyiben a
megkeresésre attol szamitott 30 napon beliil, hogy a megsemmisités melldzését kérték, nem keriil sor,
a rogzitett felvételt meg kell semmisitse, tordlnie kell.

(Vagyonvédelmi torvény 31 § (6) bekezdése)

A Dioptrans Kft nem vesz igénybe adatfeldolgozdt, illetve a személyes adatokat nem tovabbitja.
Személyes adatok torlésének hatarideje: a rogzitéstdl szamitott 3 munkanap (Vagyonvédelmi torvény

31. § (2) bekezdése)
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a raktarba torténd belépés elmaradasa.



5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Dioptrans Kft az altala kezelt személyes adatok tarolasara sajat informatikai rendszereit és irat nyilvantartasi
rendszerét haszndlja, melyek a Dioptrans Kft székhelyén talalhatoak. A Dioptrans Kft az informatikai
rendszereinek ¢és az irat nyilvantartasi rendszerének kialakitasa és izemeltetése soran olyan fokozott miiszaki,
szervezési €s szervezeti intézkedéseket alkalmaz, amelyek garantaljak, hogy a Dioptrans Kft altal kezelt
személyes adat:

a. pontos és sziikség esetén naprakész legyen, esetleges pontatlansag esetén haladéktalanul torlésre vagy
helyesbitésre kertiiljon,

b. az arra feljogositott személyek szamara hozzaférhetd legyen,

C. az arra fel nem jogositott személyek szadmara ne legyen hozzaférhetd, valamint titkossaga egyebekben
is biztositott legyen,

d. véletlen elvesztéssel, megsemmisiiléssel, sériiléssel vagy megvaltozassal szemben védve legyen,
valamint sértetlensége (pontossaga és teljessége) egyebekben is biztositott legyen,

e. biztonsaganak védelme minden egyéb szempontbol biztositott legyen.

A Dioptrans Kft a technologia mindenkori fejlettségének megfelels, olyan fokozott — rendszerszintii és
alkalmazasszinti — adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsaganak védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatok tekintetében
megfeleld védelmi szintet nyujtanak. Ilyen kockazatok kiilondsen:

% jogosulatlan hozzaférés, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, megvaltoztatds, meghamisitas,
megsemmisités, torlés,
véletlen hozzaférhetetlenné valas, elvesztés, megsemmisiilés, sériilés, megvaltozas,
kiilonb6z06 nyilvantartdsokban tarolt adatdllomanyok jogosulatlan kdzvetlen 6sszekapcsolasa,
szamitogépes virusok és egyéb karokozok, szamitogépes betorés, kémkedés, csalas, egyéb jogellenes
szamitogépes tevékenység,
tiz, beazas.
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Annak ellenére, hogy a Dioptrans Kft minden sziikséges és ésszerli 6vintézkedést megtesz, az elektronikus
levelezés a hatokorén kiviil allo kockazatokat is magaban hordoz, igy — tobbek kozott — a Dioptrans Kft altal
teljes bizonyossaggal nem akadalyozhatd meg az elektronikus levelek kézbesitésének nem észlelt elmaradésa
vagy az ilyen lizenetek arra fel nem jogositott személyek altal torténé hozzaférése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, megvaltoztatasa, meghamisitisa, megsemmisitése, illetve torlése. Mindezek anyagi kart okozhatnak,
amelyekért a Dioptrans Kft-t feleldsség nem terheli.

A Dbirosag, {ligyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illetve jogszabalyban erre
feljogositott egyéb szervezetek adatok kozlése, tijékoztatds adasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatasa
érdekében megkereshetik az adatkezel6t. A Dioptrans Kft az emlitett szervezetek részére csak annyiban és
olyan mértékben ad ki személyes adatokat, amennyiben és amilyen mértékben az a megkeresés teljesitése
érdekében feltétlentil sziikséges.



6. Hazhozszallitasi szolgaltatas

A hazhozszallitasi szolgaltatas olyan a Dioptrans Kft altal egyedileg meghatarozott értéket
meghalad¢ feladasi forgalmat bonyolitd vallalkozasok részére biztositott - egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesit6 egyéb postai szolgéltatas, amelynek keretében a Dioptrans Kft- a
felado egyedi megrendelése szerint - a felado altal feladott postai kiildeményt a felado altal
megadott cimre kozuti szallitassal tovabbitja és a cimzett vagy jogosult atvevo részére
kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli. (ASZF 8.2.2 pont)

A felado és a Dioptrans Kft kozott postai szolgaltatasi szerzodés all.

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és
forrasa
postai szolgaltatasi szerzodés
elokészitése és teljesitése,
tajékoztatas kézbesitési
GDPR 6. cikk (1) bek. b) folyamat statuszarol,
pont teljesités elszamolasa,
i .. (szerzddées teljesitése) igazolasa és utolagos
feladé nev, alairas, lakcim, feliigyeld hatésag részére

e-mail cim,
telefonszam

torténd adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

(jogi kotelezettség
teljesitése, tekintettel a
Postatorvéeny 54.§ (1)
bekezdésére)

postai szolgaltatasi szerzodés
teljesitése, teljesités
elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellendrzése,
szolgéltatast feliigyeld
hatésag részére torténd
adatszolgaltatas

FELADO

DIOPTRANS KFT
(ADATKEZELO)




Erintett

Kezelt személyes
adatok kore és
forrasa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

felado altal felvett és
tovabbitott:

név, lakcim, e-mail
cim, telefonszam

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont
(szerzddés teljesitése)

postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése, tajékoztatas
kézbesitési folyamat
statuszarol, teljesités
elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellendrzése,

cimzett vagy szolgaltatast felligyeld
egyéb jogosult hatosag részére torténd
atvevé (4SZF 8.3. adatszolgaltatas
pont) GDPR 6. cikk (1) bek. ) po.stai s’zolgélf[ata’is'i szerzOdés
ont teljesitése, teljesités
kézvetlenil az p. - , elszamolésa, igazolasa és
. ,, ] (jogi kotelezettség , <
érintettdl felvett: = . utolagos ellendrzése,
L. teljesitése, tekintettel a > - "
aldirds . szolgaltatast feliigyel
Postatorveny 54.§ (1) NI
L, hatosag részére torténd
bekezdésére) .
adatszolgaltatas
postai szolgaltatasi szerzodés
teljesitése, tajékoztatas
kézbesitési folyamat
felado altal fel £ - , At 3
L . Cl ek. statuszarol, teljesités
tsvaa‘})%igi‘t, CVett €S | GDPR 6. cikk (1) bek. b tatuszarol, teljesit
cimzett va név. e maii cim pont elszamolasa, igazolasa és
o ” r . T4 r r ” r
—gze ¢b iovosult tele’fonszdm ’ (szerzodés teljesitése) utolagos ellendrzése,
gvéb jog et . p
- s szolgéltatast feliigyeld
_ag\;](gfo s hatosag részére torténo
lriépvisele tében adatszolgaltatas

eljaro természetes
személy

kozvetleniil az
érintettol felvett:
alairas

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

(jogi kotelezettség
teljesitése, tekintettel a
Postatorvény 54.§ (1)
bekezdésére)

postai szolgaltatasi szerzodés
teljesitése, teljesités
elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellendrzése,
szolgéltatast feliigyeld
hat6sag részére torténd
adatszolgaltatas




Adatfeldolgozd: a felado altal felvett és tovabbitott cimzetti, illetve egyéb jogosult atvevoi
személyes adatok a Dioptrans Kft altal tovabbitasra keriilnek a Dioptrans Kft teriiletileg illetékes
kézbesitést végzo kollégaja részére a Dioptrans Kft és a munkavallalo kozott 1étrejott szerzodés
alapjan. A cimzett vagy egyéb jogosult atvevo alairasat, valamint a személyazonossagat igazolo
okmany betiijelét és szamat kozvetleniil a Dioptrans Kft kézbesitést végz6 munkavallaldja veszi
fel és tovabbitja a Dioptrans Kft részére.

A Dioptrans Kft egyebekben nem vesz igénybe alvallalkozot, illetve a személyes adatokat nem
tovabbitja.

Személyes adatok torlésének hatarideje:
- afeladot illetve a feladd képviseldjét érint6 adatokat a Szamviteli torvény 169. §(2)
bekezdése alapjan a postai szolgaltatasi szerzodés megsziinésétdl szamitott 8 év
- cimzettet vagy egyéb jogosult atvevo érinté adatok: a Szamviteli torvény 169. §(2)
bekezdése alapjan a postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétol szamitott 8 év

CiMZETT, mint DIOPTRANS KFT,
mint adatfeldolgozo

I 4

érintett

FELADO, mint
adatkezelo




7.1.

7.2.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az érintett jogosult a Dioptrans Kft-tél, mint adatkezel6tol:

az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet6ségeirdl tajékoztatast kapni (7.1. pont),
a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést kérni (7.2. pont),

a ra vonatkozo személyes adatok torlését kérni (7.3. pont),

a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését kérni (7.4. pont),

a ra vonatkoz6 személyes adatok tekintetében adathordozhatosaghoz valo jogaval élni (7.5. pont).
a ra vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni (7.6. pont),

a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen tiltakozni (7.7. pont),

Az érintett a jogait irasban, a Dioptrans Kft-nek a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. fejezetében meghatarozott
elérhet6ségein keresztiil gyakorolhatja.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A Dioptrans Kft, mint adatkezelé megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkeiben emlitett valamennyi informaciot és a
GDPR 15-22. ¢és 34. cikkei szerinti minden egyes tajékoztatast tOmor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetdé formaban, viladgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa. Az informdciokat irasban vagy
mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. (GDPR 12. cikk (1) bekezdés).

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy a Dioptrans Kft-t61, mint adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon (GDPR 15. cikk (1) bekezdés):

o az adatkezelés céljai;

o az érintett személyes adatok kategoriai;

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

o ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

o amennyiben relevans, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfelel6 garanciakrol
(GDPR 15. cikk (2) bekezdés).

A Dioptrans Kft, mint adatkezelé az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok maésolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Dioptrans Kft az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértéka dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
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kivéve, ha az érintett masként kéri (GDPR 15. cikk (3) bekezdés). A masolat igénylésére vonatkozo jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat (GDPR 15. cikk (4) bekezdés).

A TORLESHEZ VALO JOG (,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Dioptrans Kft, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
a ra vonatkozo személyes adatokat, a Dioptrans Kft pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall (GDPR 17. cikk (1)
bekezdés):

o a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytiijtétték vagy mas modon
kezelték;

° az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

o a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

o a személyes adatokat a Dioptrans Kft-re, mint adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

o a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlésére a Dioptrans Kft, mint adatkezelé nem koteles, amennyiben az adatkezelés sziikséges
(GDPR 17. cikk (3) bekezdés):

o a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

o a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

o népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

o kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol; vagy

o jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhatja,
mely visszavonas azonban nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeruségét (GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pont, 14. cikk (2) bekezdés d) pont).

A Dioptrans Kft, mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi torlésrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték.

A HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Dioptrans Kft, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését (GDPR 16. cikk).

A Dioptrans Kft, mint adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzolték.
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AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Dioptrans Kft, mint adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Dioptrans
Kft, ha (GDPR 20. cikk (1) bekezdés):

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzddésen alapul és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat (GDPR 20. cikk (2)
bekezdés).

Az adatok hordozhatosagahoz valo gyakorlasa nem sértheti az adatok torléséhez vald jogot. (GDPR 20. cikk
(3) bekezdés). Az adatok hordozhatésagadhoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat
(GDPR 20. cikk (4) bekezdés).

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Dioptrans Kft, mint adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil (GDPR 18. cikk (1) bekezdés):

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Dioptrans Kft ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenezi az adatok torlését és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

o az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

° az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig

megallapitasra nem kertiil, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztése¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni (GDPR 18. cikk (2) bekezdés). A Dioptrans Kft az érintettet, akinek a kérésére
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja (GDPR 18. cikk
(3) bekezdés).

A Dioptrans Kft, mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek.

Az adatok hordozhatosagahoz valo gyakorlasa nem sértheti az adatok torléséhez valo jogot. (GDPR 20. cikk
(3) bekezdés). Az adatok hordozhatosagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat
(GDPR 20. cikk (4) bekezdés).

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
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rendelkezésen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeldé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolddnak (GDPR 21. cikk (1)
bekezdés).

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (GDPR 21. cikk (2) bekezdés). Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok (GDPR 21. cikk (3) bekezdés).

AUTOMATIZALT D(")NTE’ZSHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN,
BELEERTVE A PROFILALKOTAST

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a

profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonloképpen jelent6s

mértékben érintené (GDPR 22. cikk (1) bekezdés). Az emlitett jog nem gyakorolhato abban az esetben, ha a

dontés:

o az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése, vagy teljesitése érdekében sziikséges;

o meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan uniods, vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

° az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul (GDPR 22. cikk (2) bekezdés).

ELJARASI SZABALYOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A Dioptrans Kft, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikke szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol a Dioptrans Kft
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri (GDPR 12. cikk (3) bekezdés).

A GDPR 13. és 14. cikke szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikke szerinti tajékoztatast ¢s intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo
jellege miatt — talzo, a Dioptrans Kft, mint adatkezel8, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerti 0sszegi dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan, vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli (GDPR 12. cikk (5) bekezdés).

Ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a GDPR 15-21. cikke szerinti kérelmet benyujtd

természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nytjtasat kérheti (GDPR 12. cikk (6) bekezdés).
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JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Ha a Dioptrans Kft, mint adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradéasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyQjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és
¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval (GDPR 12. cikk (4) bekezdés).

A feliigyeleti hatosag neve és elérhetdsége:

megnevezese: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH
cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5.
telefon: (06 1) 391 1400
fax: (06 1) 391 1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Az adatkezelOvel, vagy az adatfeldolgozdval szembeni birdsagi eljarast az adatkezeld, vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is (GDPR 79. cikk (2) bekezdés).

KARTERITES

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tl, vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult (GDPR 82.
cikk (1) bekezdés). Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten
az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil
hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el (GDPR 82. cikk (2) bekezdés). Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli
felel6sség (GDPR 82. cikk (3) bekezdés). Ha tobb adatkezeld, vagy tobb adatfeldolgozod, vagy mind az
adatkezel6, mind az adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld, vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért (GDPR 82. cikk (4)
bekezdés).
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